Vytistény dokument nepodléh&a zménovému fizeni

ZASADY PRO OZNAMOVANI NEKALYCH B
PRAKTIK — Roll4You, s.r.o. delfort
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spole¢nosti Delfort
Platnost 1. srpna 2023
1. Uvod
Prehled

Ve spoleénosti Delfort se zavazujeme dodrZzovat pfi podnikani nejvy3si uroven etiky a integrity.
Ocekavame, Ze kazdy zaméstnanec spolecnosti Delfort bude jednat v souladu s naS§im Kodexem
chovani (https://www.delfortgroup.com/en/company/code-of-conduct/), nasimi zasadami a postupy,
jakoz i profesionalnimi standardy, zakony a pfedpisy.

Dulezitym prvkem pfi odhalovani korup&niho, nezakonného nebo jiného nezadouciho jednani jsou
Zasady spolecnosti Delfort pro oznamovani nekalych praktik (Zasady). Spole¢nost Delfort vas
dlirazné vyzyva, abyste se ozvali, pokud mate podezfeni, ze dochazi k jakymkoli podezielym situacim,
nebo pokud jste pfimo jejich svédky. Vechna oznameni podané podle téchto Zasad, bude spole&nost
Delfort brat vazné.

Tyto Zasady popisuji ochranu, ktera je poskytovana osobé& oznamujici problém tykajici se dodrZzovani
predpis(, popisuji situace, které je tfeba oznamit, uvadeéji, jak mizete své podezieni oznamit bez obav
z odvetnych opatfeni a jak vas pfi tom spole€nost Delfort podpofi a ochrani.

Tyto Zasady jsou k dispozici véem zaméstnancim interné na intranetu. Informace o pouziti téchto
Zasad a o postupu pfi zpracovani podaného oznameni, mohou zaméstnanci zjistit, aniz by své
podezfeni zvefejnili, a to tak, Ze se divérné obrati na kteréhokoli ¢lena pravniho oddéleni spole¢nosti
Delfort.

Tyto Zasady byly vypracovany v souladu se zakonem ¢&. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatele
(Zakon o ochrané oznamovatell) a smérnici 2019/1937/EU o ochrané osob, které oznamuji
poruseni prava Unie.

Kdo mUZzZe oznameni podat?

Oznameni prostfednictvim internich oznamovacich kanalu mohou podavat jen zaméstnanci spole¢nost
Delfort. Spole€nost Delfort timto v souladu se zakonem vyloudila z moznosti vyuzivat interni kanaly pro
oznamovani osoby, které pro ni nevykonavaji praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3 pism.
a), b), h) nebo i) Zakona o ochrané oznamovatelu.

Jaké jednani je tfeba nahlasit?

Spolec¢nost Delfort vas vyzyva k oznameni jakéhokoli podezieni mozného protipravniho jednani nebo
skuteéného pochybeni, nesprdvného chovani nebo nevhodného stavu véci, v€etné neclestného,
korupéniho, nezakonného nebo neetického chovani, jakoZ i zatajovani takového chovani, které se
tyka spolec¢nosti Delfort, jejich zaméstnancl a obchodnich partner(.

Prostfednictvim internich oznamovacich kanald mizete nahlasit protipravni nebo neetické jednani, o
kterém jste se dozveédél v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti, které:

e ma znaky trestného Cinu (napf. kradez, podvod, nasili nebo hrozba nasilim &i poskozovani
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majetku);

e ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespon
100.000 K¢,

e poruSuje Zakon o ochrané oznamovatell, nebo

e porusuje pravni predpis Ceské republiky nebo pravni ptedpis Evropské unie tykajici se oblasti
vymezenych v § 2 odst. 1 pism. d) body 1-14 Zakona o ochrané oznamovatele

Mezi priklady chovani, které je tfeba nahlasit, patfi mimo jiné:

e protipravni jednani, jako je napf. kradez, podvod, nasili nebo hrozba nasilim ¢i poskozovani
majetku;

¢ nevhodné, neCestné nebo neetické jednani (véetné veskerého chovani, které by porusilo
Kodex chovani spole¢nosti Delfort);

e UplatkafFstvi nebo korupce;

e dohody a dohodnuté postupy, jejichZ cilem nebo vysledkem je vylou€eni nebo omezeni
hospodarské soutéze;

e poruSeni ochrany davérnosti nebo soukromi zakaznika;
e nedodrzeni nebo poruseni zakonnych &i jinych normativnich pozadavk(; a

e zapojeni se do ohrozujiciho jednani nebo vyhrozovani takovym jednanim vuci osobé, ktera
ohlasila problém s dodrZzovanim pfedpist nebo o které se ma za to, Ze ohlasila &i je podezfivana,
Ze ohlasila nebo planuje ohlasit problém s dodrZzovanim predpisu.

Jednani, které ma byt oznameno, nezahrnuje osobni pracovni stiZznosti. Osobni pracovni stiznost je
takové oznameni chovani, které ma dasledky pouze pro osobu oznamovatele, ale nema vyznamné
dasledky pro spole¢nost Delfort. Jde zejména o tyto pfipady:

e osobni spor mezi vami a jinym zaméstnancem anebo

e rozhodnuti tykajici se vaSeho zaméstnani &i pracovniho zapojeni, jako je pfeloZeni, povy3eni
nebo disciplinarni Fizeni.

Osobni pracovni stiznosti nemaji narok na ochranu podle uvedené pravni Upravy nebo téchto Zasad.
Osobni pracovni stiznosti je tfeba fesit s pfimym nadfizenym nebo s mistnim personalnim oddélenim.

2. Jak mohu nahlasit problém s dodrzovanim predpisu?
Kdy mohu nahlasit problém s dodrzovanim predpisu?

Pfed oznamenim problému s dodrzovanim pfredpist byste se méli ujistit, Zze mate divodné podezieni
na jednani, které chcete nahlasit. ,Pfiméfené divody k podezfeni“ jsou zalozeny na objektivni
pfiméfenosti dlivodU podezreni.

Pouhé tvrzeni bez podpurnych informaci nebude pravdépodobné povazovano za divodné. Osoba,
ktera oznamuje své pochybnosti ohledné dodrzovani predpisl, vS§ak nemusi sva tvrzeni dokazovat.

Jak mohu oznamit pochybnosti ohledné dodrzovani predpisu?
K oznameni pochybnosti tykajici se dodrzovani pfedpisu Ize pouzit nasledujici kanaly:

¢ elektronické posty zaslana na adresu R4Ucompliance@delfortgroup.com

¢ ustni oznameni prostrednictvim telefonni linky na €isle +420 583 384 445
e osobni schizku, ktera se uskutecni bez zbyteéného odkladu, nejdéle vSak do 14 dnt
Dal$i zplsoby oznamovani
a. Oznamovani prostfednictvim skupinovych oznamovacich kanalu
Vedle vySe zminénych oznamovacich kanald ma spolec¢nost Delfort dlouhodobé zavedeny
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skupinovy interni systém pro podavani oznameni, ve kterém se ozndmené skute€nosti a podnéty
feSi na urovni skupiny, do niz spoleCnost Delfort patfi. Podani oznameni do skupinovych
oznamovacich kanalll nebude Fe$eno podle pravniho Fadi Ceské republiky a mlze vam
poskytovat odliSny rezim ochrany oproti Upravé v Zakoné o ochrané oznamovatelu. Témito
oznamovacimi kanaly vedenymi v ramci skupiny jsou:

o elektronicka posta na adrese compliance@delfortgroup.com

e anonymni vstupni okno na intranetu spoleénosti Delfort, které je dostupné na adrese
https://home.delfortgroup.com/cq/Pages/Home.aspx

Externi zplsoby podani oznameni

Oznédmeni muzZete podat rovnéZ Ustné nebo pisemné& u Ministerstva spravedinosti Ceské
republiky. Ministerstvo na svych webovych strankach https://oznamovatel.justice.cz/ uverejhuje
informace o tomto procesu podani oznameni.

Spolecnost Delfort doporu€uje svym zaméstnancim vyuzivani internich oznamovacich kanald
z dlvodl zapojeni nestranné prislusné osoby, ktera miize na zakladé svych znalosti fungovani
proces(l uvnitf spole€nosti efektivnéji prosetfit oznamované skutecnosti.

Kdo je odpovédny za proSetfeni oznameni?

Oznameni podana prostfednictvim oznamovacich kanalG pfijima, jejich dlvodnost posuzuje a
provéfuje tzv. pfislusna osoba, tj. compliance officer najmenovany spole¢nosti Delfort do této role.
Aktualni informaci o personalnim obsazeni role pfislusné osoby najdete na https://www.roll4you.cz/.
Ma-li spolecnost Delfort vice pfislusnych osob, dohodnou se na tom, ktera z nich bude pfijaté
oznameni fesit, popf. se dohodnou, Zze oznameni budou fesit spole€né. Toto neplati v pfipadé konfliktu
zajmu, kdy oznameni feSi vzdy jen pfislusna osoba, ktera oznameni pfijala.

PrFisluSna osoba je urCena statutarnim organem spolecnosti Delfort, je nezavisla a ze své Cinnosti
odpovida vyluéné statutarnimu organu spole¢nosti Delfort. Pfislusna osoba musi mit vysoké moralni
hodnoty a musi byt pro svoji &innost dostateéné kvalifikovana, vySkolena a zku3ena v oblasti
compliance, tak aby mohla efektivné pinit své ukoly a posuzovat opravnénost jednotlivych oznameni.
Prislusna osoba ma dale povinnost se pravidelné ucastnit vzdélavacich akci v oblasti compliance.

Co mam v oznameni uvést?

informace patfi:

datum, ¢as a misto;

jména zucastnénych osob, jejich funkce a obchodni skupina;
vas vztah k doty&né osobé (osobam);

davod vasich obav;

jak jste se o problému dozvédéli;

pfipadni svédci a

dalSi informace, podporujici vase oznameni.

Dodrzovani miéenlivosti

Mate-li opravnéné divody se domnivat, Ze oznameni je nezbytné pro odhalovani protipravniho jednani,
nepovazuje se oznameni za porudeni bankovniho tajemstvi, smluvni povinnosti mi¢enlivosti, povinnosti
micenlivosti podle dafového Fadu ani povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle jinych pravnich predpist
upravujicich praci nebo jinou obdobnou ¢innost s vyjimkami uvedenymi v Zakoné o ochrané
oznamovatele.

V pfipadé, Zze mate pochybnosti, zda jste nebo nejste opravnén porusit povinnost mi€enlivosti nebo
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jinou smluvni & zadkonnou povinnost pfi oznamovani, doporu€ujeme konzultovat pfedem predmét
oznameni s pfislusnou osobou.

VaSe oznameni a jednani v souvislosti se zjiStovanim informaci, které se pozdéji staly obsahem
oznameni, neni poru$enim vasi smluvni nebo zakonné povinnosti, s vyjimkou pfipad(, kdy je jednanim
v souvislosti se zjistovanim takovych informaci spachan trestny €in nebo pokud jste neméli opravnény
ddvod se domnivat, Ze oznameni bylo nezbytné pro odhaleni mozného protipravniho jednani.

O pfijeti vaSeho oznameni budete informovani

Pokud je zprava podana prostfednictvim elektronické posty nebo vstupniho okna na intranetu
spole¢nosti Delfort, budete o jejim pfijeti informovani do sedmi (7) kalendarnich dnu.

Mél/a bych oznamit problém s dodrzovanim predpist anonymné?

JestliZze si pfejete podat ozndmeni anonymné, odeslete je prostfednictvim vstupniho okna na intranetu
Delfort. (https://home.delfortgroup.com/cg/Pages/Home.aspx).

Vas pozadavek na Uplnou anonymitu nam v§ak muze prakticky ztiZit véasné a peclivé proSetfeni vami
oznameného problému. Pokud nam sdélite, kdo jste, mizeme vas kontaktovat pfimo a vase podezieni
s vami probrat, coz nam pomuze vasi stiznost proSetfit rychleji a efektivnéji.

Ochrana identity

Pokud nam nahlasite podezrelé jednani, bude vase totoznost (nebo jakakoli informace, ktera by vas
umoznila identifikovat), povazovana za divérnou a bude sdélena pouze opravnéné osobé (osobam)
odpovédnym za pfijimani oznameni nebo za pfijimani naslednych opatfeni na zakladé oznameni. Toto
ustanoveni vSak nebude pouzito, pokud se zverejnénim své identity:

e poskytnete souhlas;

e nebo pokud mame ze zakona povinnost tak ucinit.

Vezméte prosim na védomi, Ze za urcitych okolnosti spole¢nost Delfort nepotfebuje ke sdileni vasich
informaci vas souhlas. Jde o situace, kdy:

¢ informace neobsahuje vasi identitu (oznameni bylo podano prostfednictvim vstupniho okna na
intranetu Delfort);

e pfislusna osoba (obzalovany) ma podle zakona pravo na obhajobu;
e jsme podnikli veSkera pfiméfena opatfeni k vylouc€eni rizika, Ze budete na zakladé informaci
identifikovani; a
e existuje nutny dGvod pro oznameni problému s dodrZzovanim predpist proSetfit.
3. Jak budu chranén/a, kdyz nahlasim problém s dodrzovanim predpisa?

Pokud v souladu s témito Zasadami nahlasite problém tykajici se dodrzovani pfedpisu, jsme povinni
vas ochranit, a to i tim, Ze va$i totoZnost nezvefejnime (pokud to nepozZaduje zakon) a zajistime,
abyste nebyli vystaveni poSkozujicimu jednani.

Poskozuijici jednani a odvetna opatfeni nejsou tolerovana

Spolecnost Delfort nepfipousti jakoukoli formu poskozujiciho jednani a odvetnych opatfeni ze strany
kohokoli vii¢i osobé, ktera oznamila pochybnosti tykajici se dodrzovani predpisu, ani vic¢i osobam,
které se podileji na vySetfovani pochybnosti v souvislosti s dodrzovanim predpisu.

PFiklady poskozujiciho jednani a odvetnych opatfeni mohou mj. zahrnovat:
e propusténi zaméstnance nebo zménu jeho funkce/povinnosti v jeho neprospéch;
e nebo negativni zpétnou vazbu, kterd neodrazi skute€ny vykon dané osoby;
e obtéZovani, zastraSovani nebo Sikanovani a
e vyhroZovani zpusobenim $kody.
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Spoleénost Delfort bere vSechna obvinéni z poSkozujiciho jednani a odvetnych opatfeni velmi vazné.
Pokud se domnivate, Ze jste vystaveni takovému jednani, méli byste to oznamit pravnimu oddéleni
spole¢nosti Delfort nebo firemnimu oddéleni lidskych zdroji a my podnikneme pfislusné kroky v
souladu s platnymi zakony a témito Zasadami.

Nepravdiva nebo zavadéjici oznameni

PFi podani oznameni se od vas oekava, ze mate divodné podezieni se domnivat, Ze informace, které
oznamujete, jsou pravdivé. Pokud se v8ak ukaze, ze vami uvadéné informace nejsou pravdiveé, zadna
sankce vam nehrozi (dal$i podrobnosti o tom, co je povazovano za ,dUvodné podezieni“, uvadi
kapitola 2).

Nesmite vSak podat oznameni, o kterém vite, Ze neni pravdiva nebo zavadéjici. To bude povazovano
za zavaznou skuteénost, ktera maze vést k disciplinarnimu fizeni. Pokud podate nepravdivé oznameni
védomeé, maze to mit i pravni disledky.

4. Jak bude moje zalezitost provérena?

Za provéfovani oznameni odpovida pfislusna osoba. PfisluSna osoba neprodlené provéfi kazdé
oznameni oddvodnénych pochybnosti o dodrzovani predpisu.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti Delfort je povinen poskytovat pfislusné osobé& pfi provéfovani
davodnosti oznameni veSkerou nezbytnou soucinnost, vysvétleni, dokumenty, listiny nebo jinou
ddlezitou véc k posouzeni divodnosti oznameni, umoznit vstup do kancelare nebo jinych prostor apod.

V pfipadé potfeby mlze spole¢nost Delfort do procesu Setfeni zapojit také treti stranu. Na v§echny
zUucCastnéné treti strany se bude vztahovat pfisna povinnost micenlivosti.

Jak provérovani probiha?

Konkrétni okolnosti oznameného podezieni tykajiciho se dodrzovani predpisi mohou pfi Setfeni
vyzadovat rizné ukony, pfi vSech Setfenich se v§ak bude:

e dodrzovat spravedlivy a fadny postup;

e postupovat co nejrychleji a nejefektivnéji tak, jak to okolnosti dovoli; a

e provérovat, zda existuje dostatek dikazu pro dolozeni oznamenych skuteénosti.
Spravedlivé zachazeni s provéfovanou osobou (osobami)
ZpUsob provéfovani popsany v téchto Zasadach umoznuje spravedlivé zachazeni s kazdou osobou,
ktera je provéfovana; coz zahrnuje i to, Ze:

e oznameni pochybnosti o dodrzovani pfedpistl budou zpracovavana davérng;

e az do vysledku Setfeni plati presumpce neviny; a

e UcCelem provéfovani je zjistit, zda pro potvrzeni oznamenych skute¢nosti existuje dostatek
dikazu.
Co se stane po provéreni oznamené skutecnosti?

Pfisludna osoba vam oznami, jakmile bude vySetfovani dokonéeno, ale v kazdém pfipadé vas bude
pfipadech je pfisluSna osoba opravnéna prodlouzit tuto lhatu o tficet (30) dnl, o ¢emz bude
oznamovatele s pfisluSnym oddvodnénim pisemné informovat. K takovému prodlouzeni mize dojit
maximalné dvakrat. Vezméte prosim na védomi, Zze spole€nost Delfort nemusi v daném okamziku
zverejnit konkrétni podrobnosti nebo vysledek Setfeni, aby tim vySetfovani neohrozila.
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